Inder Debatte um den globalen Klima-
wandel stehendie sogenannten Klima-
gase im Mittelpunkt des Interesses.
Das wichtigste vom Menschen freige-
setzte Klimagas ist Kohlendioxid
(CO,). Doch andere Klimagase - etwa
Methan (CH,), Lachgas (N,O), gewis-
se Fluorchlorkohlenwasserstoffe (FC-
KW) oder Ozon - spielen in der glo-
balen Strahlungsbilanz ebenfalls eine
wichtige Rolle.

Die Klimapolitik orientiert sich an quan-
titativen Zielen und Fristen bezogen
auf den Zeitraum 1990 bis 2010. So
verpflichteten sich die Schweiz und die
EU zur Erfullung des Kyoto-Protokolls
auf eine Reduktion der Klimagase-
missionen um 8%, das schweizeri-
sche CO,-Gesetz strebt eine Redukti-
on der CO,-Emissionen um 10% an,
und das Klimabindnis der euro-
paischen Stadte, dem auch einige
Schweizer Stadte angehdren, hatzum
Ziel, die CO_,-Emissionen bzw. das
gesamte Klimagaspotential (GWP) pro
Einwohner/in zu halbieren. Politik und
Wirtschaft, die einen Beitrag zur Ein-
schrankung der CO,-Emissionen lei-

sten mus-
' sen, sind
; jedochauf

i

| oy praziseIn-
ventare

_;ﬁ@"@ der Treib-
L hausgase

) angewie-

sen. Damitlasst sich entscheiden, wo
sich Massnahmen aufdrangen und ob
die angestrebten Ziele erreicht wer-
den. Welches sind die Anforderungen
an solche Inventare, damit die ge-
winschten Aussagen gemacht wer-
denkonnen?

In der Schweiz sind verschiedene Bi-
lanzen verfugbar. Beispiele daftir sind
die gesamtschweizerische Treibhaus-
gasbilanz des BUWAL, sowie Bilan-
zen fur verschiedene schweizerische
Stadte, welche in Anlehnung an die
Klimagasbilanz von Winterthur erstellt
wurden. Im Zusammenhang mit dem
CO,-Gesetz werden aber auch Einzel-
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betriebe und Verbiinde von Betrieben

(z.B. im Zusammenhang mit der Be-

freiung voneiner allfalligen CO,-Abga-

be) zur Erhebungihrer Treibhausgas-

emissionen gezwungen.

Unsere bisherigen Erfahrungen beider

Erstellung und Uberpriifung von Klima-

gasbilanzen haben jedoch be-

trachtli-

che Un-

i sicher-

™ " 1 | 4 heiten

™ . bei der

Genau-

igkeit,

Vergleichbarkeit, Vollstandigkeit und

Transparenz zu Tage geférdert. Imfol-

gendensollen einige dieser Erfahrun-

gen, aber auch Uberraschungen er-

wahnt werden, welche in diesem Zu-
sammenhang aufgetauchtsind.

Am genausten - zumindest auf natio-
naler Ebene - sind die Zahlen fur die
CO,-Emissionen, weil diese direkt
aufgrund deran der Grenze erfassten
Mengen an Treib- und Brennstoffen
berechnet werden kénnen. Auf lokaler
Ebene gestaltet sich die Situation
schwieriger, weil die Verbrauche von
Treib- und Brennstoffenin den meisten
Fallen nichtgemeindeweise verfiigbar
sind. Hier behilft man sich mit Ab-
schatzungen, welche auf Strukturdaten
Uber das Verkehrsaufkommen, die in-
stallierte Heizleistung, Arbeitsplatz-
zahlen sowie diversen Aktivitaten be-
ruhen und den Zusammenhang mit
den Emissionen uber sogenannte
Emissionsfaktoren herstellen. Es
leuchtet ein, dass die so abgeschatz-
ten Emissionen von der Genauigkeit
der Strukturdaten und der Aktualitat
der Emissionsfaktoren abhéngen. So
wird zum Teil heute noch mit Emissions-
zahlen pro Arbeitsplatz gerechnet, wel-
che élter als 10 Jahre sind. Fur die
Ubrigen Treibhausgase, insbesondere
jene aus der Landwirtschaft (Methan
und Lachgas) sind die Unsicherheiten
generellgrosser.

Treibhausgasbilanzen sollten moglichst
vergleichbar sein, weildas Gesetz und

L iebe Leserinnen und Leser

Die Klimagasproblematik, Ethik,
Managementsysteme und Land-
wirtschaft prégen die vorliegen-
de Grafitti-Ausgabe. Im Hinter-
grund stehen daneben auch neue
Umweltvertraglichkeitsberichte,
Risikoanalysen, Nicht-ionisieren-
de Srahlungsfelder, Umwelt- und
Energieprobleme in marokkani-
schen Sahlwerken, die Aushil-
dung zu EFQM-Coaches oder
Qualitatsforderung im Schweizer
Gesundheitswesen.

Wie hangt das alles zusammen?
Die gemeinsame Klammer um un-
sere Dienstleistungen heisst
Nachhaltigkeit. In der Neosys-Ge-
schaftspolitik bekennen wir uns
wie folgt dazu:

"Die NEOSYS AG ist en Dienst-
leistungs-Zentrum mit einem ein-
Zigartigen Mix von Experten aus
den Sparten Unternehmensfiih-
rung, Qualitat, Umwelt, Scherheit
und Ethik. Die NEOSYS AG ist
damit prédestiniert als Dienstlei-
ster fur Nachhaltigkeit in der
Wirtschaft.

Dabei verstehen wir unter Nach-
haltigkeit die 6konomische, ©ko-
logische und soziale Zukunfts-
sicherung.”

Diese Aufgabe, Beitrdge zur Zu-
kunftssicherung zu leisten, ist
eine packende tagliche Heraus-
forderung. Die Globalisierung
und ihre Probleme, seien sie nun
Okologischer oder ethischer oder
Okonomischer Natur, bieten dafr
eine unerschopfliche Quelle an
spannenden und anspruchsvollen
Fragestellungen.

Vid Spass beim
Lesen!

Ihr
Jurg Liechti

Unterschrift
ei nkopi eren




die freiwilligen Programme fur alle Be-
troffenen und Mitspieler die gleichen
Regelnerfordern. Umdieses Postulat
zuerfullen, isteine einheitliche Metho-
dik zur Erstellung der Klimagasbilanz
erforderlich. Furdie Klima-
bundnis-Stadte hat Win- -
terthur als Vorreiter be- =570
reits fur das Jahr 1995

eine Methodik entwickelt,
welche in der Zwischen-
zeitvonmehrerenweite- %
ren Stadtenilbernommen ¢ @ |,
wurde. Diese Methodik i
umfasst die Unterschei-

dung zwischen direkten und indirek-
ten (vorgelagerten) Emissionen, sowie
die Systematik bezlglich Quellenund
Stoffen. Trotz gleicher Methodik gibt
es Unterschiede zwischen den einzel-
nen Stadten bezulglich der Genauig-
keit der Emissionen, welche beim
Vergleich (Benchmarking) beriicksich-
tigt werden mussen.

Ein Beispiel dafiir sind die Olverbrau-

che, welchein einzelnen Stadtenrela-
tivgenau erhobenwerden, inden mei-
sten Fallen jedoch mittels Strukturda-
tenund Kennzahlen abgeschétzt wer-
den. .

Auchbezuglichder

Vollstandigkeitund
- Systemgrenze stel-

] len sich methodi-

sche Fragen. So

L wurden die schwei-

. zerischen CO,-
Emissionen aus
demFlugverkehrin
der offiziellen Stati-
stiklange Zeitnur nach dem Territorial-
prinzip ausgewiesen, d.h. diejenigen
Emissionenwelche aufoder Giberdem
Gebiet der Schweiz erzeugt werden.
Eine sachgerechtere Erfassung nach
dem Verbrauch von in der Schweiz
getanktem Treibstoff oder nach dem
Ticketing-Prinzip liefert erheblich ho-
here Beitrage. Fir internationale Ver-
gleiche der Klimagasemissionen sind

solche Erhebungsfragen entscheidend.

Schliesslich sind auch Anforderungen
an die Transparenz der Erhebungen
und andie Nachvollziehbarkeit zu stel-
len. Eine brauchbare Klimagasbilanz
enthalt mindestens die Methodik fur
die Berechnungen der einzelnen Teil-
beitrage, die Strukturdaten und die
Emissionskennzahlen sowie die Quel-
len. Damit ist auch die Nachfiihrung
und Aktualisierung des Inventars gesi-
chert.

Eine CO,-Bilanz ist ein Modell, das
den Zielen der Klimapolitik und der
Erfolgskontrolle der Massnahmen
dient. Die verwendeten Daten und die
Ergebnisse mussen kritisch interpre-
tiert werden, damit die Bilanz ihren
Zweck erflllt. Wir helfen lhnen gerne
dabei: Neosys AG, Dr. Graf Umwelt-
planung.

Christian Leuenberger

Was haben der Absturz der Swissair,
die Sammelklage gegen Sulzer Medica
oder der Verkaufder ABB Gasturbinen-
Sparte gemeinsam? In allen drei Fal-
len sind unternehmerische Risiken
falsch eingeschétztund unzureichend
gemanaged worden, was zu grossem
Schaden gefiuhrt hat.

Wir sind uns heutzutage gewohnt, dass
technische Risiken, zB. von Gas-
tanklagern, Chemieanlagen oder Kern-
kraftwerken sehr genau

abschatzung offensichtlich nicht nach-
gekommen sind. Wie analysiert und
berechnet man nun aber Risiken im
unternehmerischen Bereich?
Dieverbluffende Antwortlautet: Genau
wieimtechnischen Bereich! Die Grund-
lagen und die Werkzeuge der Risiko-
abschatzungund -bewertung sind die-
selben.

Es zeigt sich immer mehr, dass
Riskmanagement aller wichtigen

analysisert werden und un-
teraufmerksamer Kontrolle
stehen. Das st Teil unserer
Sicherheitskultur. Hingegen
ist es immer noch ziemlich
ungewdhnlich, dass unter-
nehmerische Risiken, zB.
der Technologie- oder der

Scanane

Risiko-Inventar

Risken fur Unternehmen Uberlebens-
wichtig ist. Die Risikoanalyse liefert
aberauchwertvolle Informationen, nicht
nur fur die Steuerung des Geschatfts,
sondern auch Uber den Eigenkapital-
bedarfoderden Unternehmenswert.

Die grafische Darstellung zeigt den
Einfluss verschiedener Risiken aufdie
Planerfolgsrechnung einer Unterneh-
mung. Wenn die wichtigsten Risiken

ey,

Marktentwicklung oder die
Risiken, die in einer Strate-
gie stecken, systematisch

R1 R2 R3

analysiert und kontrolliert

Plan-Erfolgsrechnung

werden. Dabei wird genau

Umsatz
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Seiteinigen Jahrenwerdeninintegra-
len Managementsystemen die Verfah-
ren und Massnahmen zum Schutz der
Umweltund zum Schutz der Arbeiten-
denmitdenjenigen zur Erreichung der
erwarteten Qualitdt zusammengelegt.
Solche Managementsysteme sind fast
immer prozessorientiert, da nur tiber
die Prozesse eine verninftige Integra-
tion machbar ist.

Als Basis sind die Fihrungs-, Wert-
schdpfungs- und Unterstiitzungspro-
zesse bezogenaufdie Leistungendes
Unternehmens beschrieben. Diese
Prozesse sind danach mitdenthemen-
spezifischen Massnahmen (z.B. Rele-
vanzanalyse) erganzt und verweisen
aufdie zuverwendenden Arbeitsmittel
(z.B. Relevanz-Datenbank).

Die erfolgreiche Beschreibung und
Anwendung des TSM® Management-
systems setzt auf die Beachtung fol-
gender Regeln:

1.Das System muss der Steuerung

des Unternehmens dienen
Damit ist klar, dass es alle Verfahren
enthalt und alle Informationen liefert,
die zur Steuerung des Unternehmens
benétigt werden. Die Auspragung des
integralen Managementsystems wird
durch die strategische Planung be-
stimmt. Hier hilft es, wenn die Strate-
gie Uber die Methode der strategischen
Karte erstellt und eine ,Balanced
Scorecard” zur Steuerung des Unter-
nehmens verwendet wird. Somit wird
die Wirkung des Managementsystems
Uber das Ubliche Controlling festge-
stellt und die notwendigen Verbes-
serungsmassnahmen daraus abgelei-
tet.

2. Prozessorientierung erfordert
ein neues Fiuhrungsverhalten
Integrale, prozessorientierte Manage-
mentsysteme zeichnen sich durch
neue Verantwortlichkeiten aus.
Prozessverantwortung und Linien-

[ (

Weg aufzeichnenundwie gutes Schuh-
werk und Wanderstock Beschwerden
vermeiden.

verantwortung muissen sich in team-
orientierter Weise erganzen. Wir un-
terscheiden zwischen der Verantwor-
tung fur die Effizienz der Prozesse
(Prozesseigner) und der fiir die Effekti-
vitat der Prozessanwendung (Linien-
verantwortlicher). Der Eine stellt den
optimierten Prozess und die Arbeits-
mittel zur Verfigung, der Andere setzt
die qualifizierten und motivierten Mitar-
beitenden ein, um mit dem Prozess
die erwarteten Resultate zu erzeugen.

3. Die Prozessorientierung ruft
nach neuen Beurteilungsin-
strumenten

Die Anwendung der Managementsy-

steme wird heute meist in Form von

Audits, mit Fragebogen zu Erflllung

der Normforderungen gepruft. Fur die

interne Uberpriifung von prozess-
orientierten Managementsystemen bie-
tet sich an, dass die Maturitat der

Prozesse festgestellt und kommuni-

ziert wird. Dazu existiert bei Neosys

einMessverfahren, daswirals Prozess-

Maturitats-Index bezeichnen. Hier wird

ganz spezifisch die Situationin Bezug

aufden Aufbau und die Anwendung der

Prozesse festgestellt.

Werden diese
Regeln beach-
tet, so wird das
TSM® Manage-
mentsystem
nicht als Ruck-
sackaufder Rei-
se zum Erfolg
mitgeschleppt,
sondern kann
als Karte und
Kompass den

Heinz Hunn

ermitteltund eingeschéatztworden sind,
soistes maglich, miteiner Simulations-
rechnung die Gewinnerwartungskurve
zurechnen. Aus der Breite dieser Kur-
ve ergibt sich einerseits der bei einer
Unternehmenswertberechnung einzu-
setzende Kapitalisierungszins. Ande-

rerseits gibt einem das "linke Ende"
derKurve (der,value atrisk*) ein Mass
fur die nétigen Eigenkapitalreservenin
der gegebenen Lage des Unterneh-
mens.

News from RisCare, Jurg Liechti

Die SAQ hat auf ihrer diesjahrigen
Jahrestagung unter dem Motto
»unternehmensethik — Hemm-
schuh oder Erfolgsfaktor” ein ak-
tuelles und nicht unumstrittenes
Themaaufgegriffen.

Mit meiner Beteiligung als Projekt-
leiter Ethik- und Sozialmanagement
der Neosys AG diskutierte eine
Podiumsrunde Chancen und Mog-
lichkeiten der Umsetzung von Sozi-
alverantwortung und Ethik im Unter-
nehmen.

Die Engagementsvon Unternehmen
in diesen Bereichen sind unter-
schiedlich motiviertund wirken sich
unterschiedlich positiv aus.

Zu den Ublichen Beispielen zahlen
Unternehmenwie Nike, Adidas u.a.,
die aufgrund menschenunwirdiger
Arbeitsbedingungen bei Zuliefer-
firmenin negative Schlagzeilen ge-
raten sind und sich aus Image- oder
Haftungsgriindenfirein Engagement
in diesem Bereich entscheiden.
Danebengibtesauchinterne Grin-
de, z.B. dank einem besseren Ar-
beitsumfeld zu einer erhéhten Moti-
vation und Loyalitat der Mitarbeiter
zugelangen.

Entscheidend ist in jedem Fall das
ehrliche Bemiihen um Verbesse-
rungen fr alle Anspruchsgruppen
(Stakeholder). In unserer heutigen
globalisierten und damitkomplizier-
tergewordenenWeltermdglichtzum
Beispiel eine Stakeholder-Analyse,
welche auch die kulturellen Unter-
schiede einbezieht, eine verbesser-
te Grundlage fur nachhaltige und
zukunftssichernde Management-
entscheide.

Einernstgemeinter Dialog mit Stake-
holdern fihrt zu gegenseitiger Ver-
trauensbildung und kann als Frih-
warnsystem auch kiinftige Konflikt-
potentiale aufzeigen.

Wir machen derzeit positive Erfah-
rungen mitunseren Beratungen zur
Einfuhrung von Sozialmanagement-
systemen (SA 8000) und Sozial-
labeln in China, Peru, Bolivien und
Kolumbien, sowie mitunseren Trai-
nings in interkultureller Kommuni-
kation.
ClemensLang



Etwa 120 Agrarexpertinnentrafen sich
am 23. und 24. Mai 2002 an der Expo
agricole in Murten zum jahrlichen Se-
minar der Schweizerischen Gesell-
schaft fir Agrarwirtschaft und Agrar-
soziologie (SGA). Auch die Neosys
AG war durchmeine Teilnahme ander
Expo agricole vertreten.

Hauptthema der Tagung war ,Politi-
sche und gesellschaftliche Perspekti-
vender Schweizer Landwirtschaft”. Die
Ausgaben des Bundes fur die Land-
wirtschaft betragen derzeit nicht zu
unterschatzende 7.9 Mia CHF pro Jahr.
Damitnimmtdie Landwirtschafteinen
Platz zwischen Landesverteidigungund
Bildung/Forschung ein. Diese Situati-
on wird sich auch in den kommenden
funfJahren nichtandern. Dadie Land-
wirtschaft mehr als ein Viertel der
schweizerischen Nutzflache einnimmt,
bringt sie - nebst landschaftsge-
stalterischen Qualitaten - viele Risiken
fur die naturliche Umwelt mitsich. Dies
rechtfertigt die Frage nachihrer 6kolo-
gischen Ausrichtung.

Die agrarpolitischen Massnahmender
letzten zehn Jahren haben insbeson-
dereinder Tierhaltung deutliche Fort-
schritte im Bereich des Tierwohlseins
gebracht.

Im Ackerbauwurde seit1990vor allem
die Verwendungvon Phosphordiingern
und Pflanzenschutzmitteln stark redu-
ziert (75% resp. 30%). Im Bereich
Nitratdiingung besteht allerdings auf-
grund der hohen Auswaschungsrate
ins Grundwasser noch grosser Hand-
lungsbedarf. Die Emission der Treib-
hausgase Methan und Lachgas hat
umetwa 10% abgenommen, der Ener-
gieverbrauch hat sich stabilisiert.

Beobachtungen Uiber die vergangenen
Jahre haben ferner gezeigt, dass auf
die Einfuhrung von Oko-Ausgleichs-
flachen (heute rund 100’000 ha) insbe-
sondere die Fauna (vor allem Insekten)
positiv reagiert hat. Die Flora scheint
sich jedoch weniger schnell an die
Landschaftsveranderung anzupassen.
Lediglich ein Viertel aller extensiv und

wenig intensiv genutzten Wiesen er-
fullt heute die Kriterien der sogenann-
ten Oko-Qualitatsverordnung (SR
910.14). Diese neue Verordnung for-
dert mittels zusétzlichen finanziellen
Beitrdgen die Verbesserung der Qua-
litdt und der Vernetzung solcher Aus-
gleichsflachen. Es sind dabeiregiona-
le Planungskonzepte gefragt, unter-
stutzt von einer regionalen Trager-
schaft.

Entsprechende Beratungsdienstleis-
tungen zur Umsetzung der Verord-
nung sprengen oft den Rahmen der
Kompetenzenderlandwirtschatftlichen
Beratungszentralen.

Ander Tagung zeigte sich, dass meh-
rere Umweltburos gerne mitihren kom-
plementdren umweltplanerischen
Dienstleistungen in diese Marktliicke
springenwiurden.

Wir von der Neosys AG bleiben dran!

Annemarie Dorenbos Theler

Riskmanagement fir
Verwaltungsréte

Nachmittags-Seminar efir
FUhrungskrafte

ab Oktober 2002

EinegemeinsameV erangtatung
von Neosys Eurorisk SQS

Besuchen Sie unsere
neue Homepage
unter
WWW.Nneosys-ag.ch
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CO,-Gesetz

Bedeutungund Handlungs-
alternativenfur Unternehmen

31. Oktober 2002
in Olten

Referate und Workshop
 Gesetzliche Anforderungen

* MoglicheStrategien (Zielverein-
barung, Verpflichtung, Business-
as-usual)

 Emissionshandel

« Kommunikation/Reporting

e Tools

I nformationenund Anmedung:
Michael Schlup, NeosysAG, Privat-
strasse 10,4563 Gerlafingen

032 674 45 23

Email: michael .schlup@neosys-ag.ch

M assgeschneiderte
Ausbildungund
Seminare

Lehrgdngemitoffizielen
europaweitanerkannten SAQ
undEOQ-Zertifikaten

zB. Umwdtmanagement-
Systemberater
zB. Riskomanager

Verlagen Sie unser Schulungs-
programm!

DasWort des M onats

"Der Altewar nocheinVorbild -
der Neue hat ein Leitbild!"

Pater Dr. Ziegler zur Unternehmens-
ethik



