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Stakeholder Engagement (AA 1000)

Jedes Unternehmen steht in einem Bezie-

NGOs Boykott.ayf hungsgefuge zu einer Vielzahl von An-
N» spruchsgruppen, den ,Stakeholdern®. Die-
¢ Naturerhar —— Unternehmen se Stakeholder werden unterschledllch

Arr stark vom Unternehmen beeinflusst. Ande-

Nachbarn % rerseits haben sie auch ihre spezifischen

é\»\s“e Einflussmoglichkeiten auf das Unterneh-
> d men. Ein Dialog bzw. eine Zusammenar-
6\@\ beit mit diesen Gruppen hilft dem Unter-

nehmen mdgliche Risiken zu erkennen und
abzubauen. Andererseits kdnnen aber
auch Chancen zur Innovation erkannt und
ergriffen werden.
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Der Standard AA1000 wurde von AccountAbility 1999 in England ins Leben gerufen. Er ist weltweit
und auf alle Branche anwendbar.

Im Augenblick findet keine Zertifizierung des Standards statt. Allerdings kann eine Verifizierung
durchgefuhrt werden. Eine Kombination mit anderen Managementsystemen wie 1ISO 9001, ISO
14001, SA 8000, OHSAS 18001 oder EKAS 6508 ist mdglich.

AA 1000 ist ein prozesshezogener Standard. Es werden Ablaufe
vorgegeben, es sind aber keine Mindestleistungen zu erfillen. Im
Mittelpunkt steht der Stakeholderdialog. Ein dreiphasiger Manage-
mentkreislauf wird vorgegeben: Planung, Sozial-Buchhaltung und
Bewertung/Bericht. In Zusammenarbeit mit den Stakeholdern wer-
den ,hot topics* ermittelt. Darauf aufbauend werden Indikatoren ‘Auditing
festgelegt, Daten und Informationen ermittelt, Verbesserungen ge-
plant und die Ergebnisse bewertet. Am Schluss stellt die Firma in
einem Nachhaltigkeits- oder Sozialbericht ihre Aktivitaten der Offent-
lichkeit vor.

Planning

Stakeholder

Als Berater im Sozial- und Ethikbereich bieten wir lhnen an:
» Durchfiihrung oder Begleitung einer Stakeholder-Analyse oder Stakeholder-Befragung
» Moderation eines Stakeholder-Dialoges

» Beratung und Begleitung beim Aufbau eines AA 1000 Managementsystems (auch in Kombina-
tion mit ISO 9001 / 1ISO 14001 / SA 8000 / OHSAS 18001 / EKAS 6508) mit Tools fiur die Um-
setzung

> Verifikation bzw. Auditierung ihres Managementsystems oder Sozialrapports

Unsere aktuellen Referenzen finden sie auf unserer Homepage!
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