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Controlling des Umweltvollzugs  
 
Die vielerorts unter dem Titel von ‚Wirkungsorientierter Verwaltungsführung’ (WoV) oder ‚New Pub-
lic Management’ (NPM) praktizierten neuen Verwaltungssysteme stellen einen Leistungsauftrag 
mit Zielsetzungen an ein Amt ins Zentrum. Dieser wird mit einem Globalbudget abgegolten. Nicht 
nur die Budgeteinhaltung, sondern die auch die Erfüllung des Leistungsauftrags und der damit 
verbundenen Ziele wird mit Kennzahlen gemessen. Dies ist im Bereich Umweltschutz sehr bedeu-
tungsvoll, denn   

• Ohne Leistungsausweis und Wirkungskontrolle kann ein Umweltamt seinen Nutzen für die Ge-
sellschaft heute nicht mehr gebührend belegen.  

• Die parlamentarische Ebene hatte früher als einzigen ausgewiesenen Indikator die Kosten. In 
Zeiten knapper öffentlicher Mittel ist ein Parlament dann oft geneigt, zu sparen, ohne dass die 
Auswirkungen erwogen werden können. 

Damit steht aber die Frage im Zentrum: Wie „controllered“ man einen Umweltvollzug? 

Zielsetzung
Formulieren von Vollzugs-
zielen mittels Wirkungs-, Leis-
tungs-, und Kostenindikatoren

Sicherstellen der nötigen Voll-
zugsvorgaben

Rechenschaft
Berichterstattung über das 
Vollzugsjahr

Korrekturmassnahmen, Kon-
sequenzen

Umsetzung
Befugniserteilung

Wahrnehmen Tagesgeschäft

Sicherstellen der Bericht-
erstattung

Kontrolle
Durchführen von Stichproben

Auswerten der Vollzugs-Be-
richte und Daten  

Kontrolle der Zielerreichung,
SOLL-IST Vergleich

 

Unsere Dienstleistungen 
• Wir unterstützen Ämter und andere Exekutivorgane bei der Wahl und Formulierung von Ziel-

setzungen, Indikatoren und Vollzugshilfen. 
• Wir haben speziell breite Erfahrungen im Controlling des an private Institutionen und Fachleute 

ausgelagerten Vollzugs. Die ausgelagerten Arbeiten müssen überwacht und qualitätsgesichert 
werden. Wir entwickeln die dafür massgeschneiderten Organisationen und Berichterstattungs-
konzepte.  

• Wir springen bei Bedarf auch selber als Qualitätssicherer / Überprüfungsorgan ein. 
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